ROMTELECOM

Invata din trecut .
sl creeaza pentru viitor! {~

Elena Mandache, 1.11.2012
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li putem spune direct clientului cat de
important este pentru noi.

Putem recurge la mesaje intense
emotional, oamenilor le place sa fie iubiti.

Nu Tn ultimul rand, putem sa:
ANTICIPAM
SEGMENTAM
TESTAM
EVALUAM

Cu un BUGET REDUS!
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[Canale Marketing Direct

Scrisori si
plicuri pentru = 2
Direct Mailing
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Specificul comunicarii directe

ETAPE

Generare de comenzi

Bun venit in retea

Informare

Dezvoltare (upsell, cross-sell)
Retentie

Win-back

L)
ROMTELECOM

MASURARE

Numar de comenzi

Valoare contractuala obtinuta
Oferta dedicata

Grup de control

Numar de contact dedicat
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Specificul comunicarii directe

CERCETARE

Penetrarea serviciilor de internet in Romania este de 41,6%.
(ANCOM, Raport_ DS _sem_Il_2011 internet.pdf).

Chiar daca toti clientii nostri si-ar exprima acordul, nu ar fi eficient sa renuntam
la metodele traditionale de DM (direct mailing, outbound).

Un procent considerabil din clientii nostri afirma ca au ales un serviciu in urma
unei actiuni de direct mailing traditional (scrisoare) sau a unei insertii in
factura.

Aceste date sunt sustinute si de evaluarile campaniilor noastre.
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¢ Obiectiv: resemnarea contractului
¢ Oferta: segmentata

Contractul tau expira in curand!
Suna acum la 1930 sau vino intr-un magazin Romtelecom
si activeaza-ti noile tarife speciale!

TP,
ROMTELECOM s
> @ VKAH.I:,A‘E

Stiai ca tarifele tale speciale expira in curand? Vino in cel mai apropiat
magazin Romtelecom sau apeleaza 1930 si alege oferta care Ui potriveste!

Expadne SC Pomtslocom SA
S Pats Prose Libeve it 3.5 City Gate, Tursd de Nosd
etapie 138 sector |, Bucwest]. oo postel O1310¢
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iti multumim c4 ai ales serviciile Romtelecom! Suntem siguri c& te-ai bucurat din plin de
beneficiile pe care ti le-am oferit prin intermediul ofertei speciale.

in prezent beneficiezi de

Pentru ca esti un client important pentru noi, dorim sa te bucuri in continuare de servicii
la tarife la fel de avantajoase. De aceea, avem o noua oferta pentru tine.

Tot ce ai de facut este s& ne contactezi pentru a alege lmpreuné oferta care ti se
potriveste cel mai bine. Vino in cel mai apropiat rr sau
1930 (gratuit din reteaua Romtelecom) si activeaza aceasta oferté

Grabeste-te, oferta este valabila pana la 14 septembrie 2012!

Cu fiecare nou serviciu pe care il aduci in casa ta: televiziune, internet, telefonie,
comunici mai bine, te informezi si te relaxezi. Da, foarte important: te relaxezl pentru ca
ai ales cel mai bine. Ai cele mai bune servicii cu tarife j delaR

Cu prietenie,

Ovidiu Ghiman
Director Executiv Strategie si Comercial Rezidential

P.S. Ce program ai azi? Noi asteptam telefonul tau. Ne suni si ai pe loc oferta care ti se
potriveste!

S.C. ROMTELECOM S.A. - Sediul: Str. Piata Presei Libere nr. 3 - 5, Cladirea City Gate (Turnul de Nord), Etajele 7 - 18, Sector 1, Bucuresti
Nr. din registrul comertului: J40/8926/1997 « CUNCIF: RO 427320 - Capital social subscris si varsat: 318.464.490 lei.

DM Romtelecom Rodirect | Elena Mandache | VO1 | 01.11.2012




newsletter ot aoh
ROMTELECOM | s

la-ti cele mai bune
la cel mai bun pref

Doar dach te abonezl onine i pac

i i

C Obiectiv:
promovare servicii alternative

Pachetul Cosmote 5000+ Televiziune si telefonie la 13,84 Euro
Pachetul Anulul Maxim la 77 Lel cu TVA

esnde- 3 TVA 5000 voce
TVA 3 g0t
0 2 parican Rt

COSMOTE s un super tefon Nokia G101

C Oferta: segmentata
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Afla ulimele noutati
Afla ultimele noutati
Romtelecom redescopera Romania

Romtelecom redescopera Romania

Caegte srticom »

50 de console Wii Sports te asteapta sa le castigi!

A cum pou caytiga >

Cout po cioeve?
Sun g vei ke
A o ot e o

S e
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Romielecom redescopera Romania

50 de console Wi Sports te asteapta sa le castigi!
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Navigheaza pe internet cu viteza maxim
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50 de console Wi Sports te agteapta sa le cagtigi!

Afla cum pop cassiga >
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Lectii pe care le-am invatat

Campaniile DM sunt mai eficiente
daca sunt urmate de campanie de
outbound.

Conceptele creative originale nu sunt
suficiente, daca nu ai ofertele bine
gandite, adresate clientilor potriviti.

Trebuie sa ai o strategie si o istorie a
contactului, pentru a te asigura ca nu
ignori sau agasezi clientii.

Cum iti poti creste, in timp, eficienta
unui anumit canal?

T RANS MNUMAI OFERTE
INTERESANTE!
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C Timp castigat
- ~ 60% mai putin timp alocat unei campanii

¢ Selectie fina a listelor, cu segmentare de detaliu

¢ Transparenta crescuta a campaniilor:

- raportari complexe: dupa tip de canal, produs, tip de comunicare si
perioada

- este Tnlaturat pericolul suprapunerii campaniilor

C Aplicatie dedicata pentru e-mail marketing (SAS Digital Marketing)
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[Ce facem in continuare?

Colect £t m canalul Comunic £m 1in
preferat de func ge de ariile

contact al de interes ale
clientulul clientulul
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Intre gnem baza Rafin £m

de date: segmentarea : e
-actualiz tri mai eficients Lt fii

-standardizare creativ 1n criterii
-acord . decat 1n execu qi.

k)
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MULTUMESC!
PASTRAM LEGATURA!

elena.mandache@romtelecom.ro

www.romtelecom.ro

Aboneaza-te 0‘
la newsletter! “»

De ce? Ca sa fii printre primii
care afia cele mai bune oferte
si cele mai nol promaotii.

Inscrie-te

E )
romtELECOM | @)

4 DM Romtelecom Rodirect | Elena Mandache | VO1 | 01.11.2012



